Załącznik nr 4 do SIWZ

Istotne postanowienia umowne

W dniu ……………... pomiędzy Gminą Olsztynek, zwaną dalej w treści umowy ZAMAWIAJĄCYM reprezentowaną przez Burmistrza Olsztynka Pana Artura Wrochnę, przy kontrasygnacie Skarbnik Miasta Pani Lucyny Łukaszewicz

a 

..........................................................................................

NIP.........................................................................

Wpisaną do centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej* / wpisaną do KRS pod numerem .........................................*

* niepotrzebne skreślić

zwaną dalej WYKONAWCĄ reprezentowaną przez:

1………………………………… - ………………………………………

2………………………………… - ………………………………………

została zawarta umowa o następującej treści:
§ 1

Postanowienia ogólne

1. Umowa została zawarta w rezultacie dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty
w przetargu nieograniczonym pn. „Świadczenie usług pocztowych na rzecz Urzędu Miejskiego w Olsztynku" zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (t.j.: Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759 z późn. zm.).

2. Przedmiotem umowy jest świadczenie usługi polegającej na przyjmowaniu, przemieszczaniu i doręczaniu oraz ewentualnym zwrocie,  przesyłek pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym dla Zamawiającego.

3. Usługi pocztowe stanowiące przedmiot zamówienia będą realizowane na zasadach określonych w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia oraz powszechnie obowiązujących przepisach prawa, w szczególności określonych w:
1 ) ustawie z dnia 12.06.2003 r. Prawo pocztowe (t.j.: Dz. U. z 2008 r. Nr 189, poz. 1159 z późn. zm.);
2) rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 13.10.2003 r. w sprawie reklamacji powszechnej usługi pocztowej, w zakresie przesyłki rejestrowanej i przekazu pocztowego (Dz. U. Nr 183, poz. 1795 z późn. zm.); 

3) rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 09.01.2004 r. w sprawie warunków wykonywania powszechnych usług pocztowych (Dz. U. Nr 5, poz. 34 z późn. zm.);

4) międzynarodowych przepisach pocztowych: ratyfikowanej umowie międzynarodowej ogłoszonej dnia 8 listopada 2007 r. (Dz. U. z 2007 r., Nr 206, poz. 1494), Regulaminu Poczty Listowej (Dz. U. z 2007 r., Nr 108, poz. 744), Regulaminu Poczty Listowej (Dz. U. z 2007 r., Nr 108, poz. 745) w przypadku usług pocztowych w obrocie zagranicznym;

5) ustawie z dnia 14 czerwca 1960 roku – Kodeks postępowania administracyjnego (Dz. U z  2000r., Nr 98 poz. 1071).

§ 2

Okres obowiązywania umowy

Umowę zawiera się na czas określony 36 miesięcy od dnia jej zawarcia z zastrzeżeniem, iż ulega ona wygaśnięciu w dniu zrealizowania całości kwoty, o której mowa w § 4 ust. 1 niezależnie od terminu, w którym kwota zostanie zrealizowana. 
§ 3

Obowiązki stron

1. Do obowiązków Wykonawcy należy w szczególności:

1) świadczenie powszechnych usług pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym dla przesyłek listowych o wadze do 2000 g w zakresie ich przyjmowania, przemieszczania i doręczania;

2) doręczania zwrotów przesyłek listowych niedoręczonych, po wyczerpaniu wszystkich możliwości ich doręczenia lub wydania odbiorcy;

3) świadczenie usług pocztowych dotyczących paczek pocztowych;
4) świadczenie usług kurierskich;
5) zgłoszenie się po odbiór przesyłek przeznaczonych do nadania w wyznaczonym terminie tj. raz dziennie przez upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy w sekretariacie (pokój nr 11) Zamawiającego w dni robocze od poniedziałku do piątku, w godzinach 14.00-15.00. 

6) sprawdzenie, czy przesyłki są prawidłowo przygotowane do odbioru i nadania (czy wypełniono do przesyłek odpowiednie blankiety np. zwrotne potwierdzenia odbioru oraz inne dokumenty niezbędne do przyjęcia przesyłek), porównanie stanu faktycznego odbieranych przesyłek ze stanem zawartym w pocztowej książce nadawczej i zestawieniu ilościowym sporządzonym przez Zamawiającego, oraz naliczanie opłat za przesyłki wyszczególnione przez Zamawiającego w zestawieniu ilościowym, z zastrzeżeniem, iż na podstawie pocztowych książek nadawczych nadawane będą przesyłki rejestrowane, a  przesyłki nierejestrowane i paczki nadawane będą na podstawie zestawienia ilościowego.
7) pokwitowanie ilości odebranych przesyłek poprzez umieszczenie daty, dokładnej godziny oraz podpisu na zestawieniu ilościowym lub w pocztowej książce nadawczej, 

8) dostarczenie odebranych przesyłek do punktu wysyłki wraz z załączoną dokumentacją nadawczą,
9) w przypadku nieobecności adresata lub innych osób upoważnionych do obioru przesyłki przedstawiciel Wykonawcy, pozostawi zawiadomienie (I awizo) o próbie doręczenia przesyłki wraz ze wskazaniem, gdzie i kiedy adresat może odebrać korespondencję. Zastrzega się jednocześnie, iż termin do odbioru przesyłki przez adresata wynosi 7 dni licząc od dnia po dniu pozostawienia I awizo. Po tym terminie przesyłka jest powtórnie awizowana;
10) dopilnowanie, aby adresat pokwitował potwierdzenie odbioru, dla przesyłek ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru, oraz doręczenie niezwłocznie pokwitowanych potwierdzeń bezpośrednio do punktu kancelaryjnego – sekretariatu (pokój Nr 11) Zamawiającego w dni robocze od poniedziałku do piątku, w godzinach 8.00-11.00.

11) określenie powodu niepodjęcia przez adresata zwróconej przesyłki;

12) doręczanie zwrotów przesyłek listowych niedoręczonych wraz z wykazem doręczanych zwrotów z podaniem ich numeru rejestrowego nadania, do punktu kancelaryjnego Zamawiającego w dni robocze od poniedziałku do piątku, w godzinach 8.00-11.00;

13) zabezpieczenie oraz naniesienie adnotacji z informacją o osobie dokonującej zabezpieczenia w przypadku uszkodzenia przesyłki; 

14) zapewnienie przestrzegania zasad przetwarzania i ochrony danych osobowych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 z późn. zm.);
15)  przyjmowanie reklamacji usług od Zamawiającego z zastrzeżeniem, iż Zmawiający może reklamację zgłosić do Wykonawcy po upływie 14 dni od nadania przesyłki rejestrowanej, nie później jednak niż 12 miesięcy od ich nadania, a termin udzielenia odpowiedzi na reklamację nie może przekroczyć 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. 
16) ustalenie osoby odpowiedzialnej za współpracę z Zamawiającym i prawidłową realizację postanowień niniejszej umowy – Opiekuna Klienta;
17) obiór przesyłek kurierskich przez upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy w sekretariacie (pokój nr 11) Zamawiającego w dni robocze od poniedziałku do piątku, w czasie ustalonym z Zamawiającym i dostarczanie ich do adresatów w terminach zgodnych ze zleceniem Zamawiającego.
2. Do obowiązków Zamawiającego należy w szczególności:

1) nadawanie przesyłek w stanie umożliwiającym doręczenie do miejsca przeznaczenia, tj. opakowanie listów stanowić będzie koperta lub inne opakowanie Zamawiającego, odpowiednio zabezpieczone (zaklejone lub zalakowane) przed dostępem do zawartości i minimalizujące ryzyko uszkodzenia w czasie przemieszczenia;

2) zapewnienie kopert i opakowań oraz zwrotnych potwierdzeń odbioru.

3) sporządzanie książek nadawczych i zestawień ilościowych przesyłek przekazywanych Wykonawcy;

4) uiszczanie opłat w formie opłaty „z dołu" za usługi objęte przedmiotem zamówienia. 

3. Pocztowe książki nadawcze oraz zestawienia ilościowe sporządzane będą w dwóch egzemplarzach, po jednym dla Wykonawcy i Zamawiającego.

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo kontrolowania u adresatów terminowego dostarczania przesyłek.

5. Zamawiający będzie korzystał z wzorów druków ZPO (zwrotnego potwierdzenia odbioru) określonych w Załączniku do SIWZ nr .........- w obrocie krajowym i ........... – w obrocie zagranicznym. 
§ 4

Zasady rozliczania

1. Maksymalna wartość zamówienia brutto wynosi: .................................................................... zł

(słownie: ......................................................................................................................................................)

2. Odpowiedzialność za kontrolę wykorzystania wartości brutto umowy spoczywa na obu stronach.
3. Strony ustalają następujące zasady rozliczania przedmiotu zamówienia:

1) należności za świadczenie usług pocztowych obliczane będą w okresach miesięcznych, jako iloczyn cen jednostkowych za dany rodzaj przesyłki oraz rzeczywistej ilości przesyłek danego rodzaju. Ceny jednostkowe usług świadczonych przez Wykonawcę wynikają z Formularza Cenowego stanowiącego część oferty Wykonawcy i pozostają niezmienne przez cały okres trwania umowy;

2) rozliczenia finansowe wykonanych usług pocztowych będą dokonywane w okresach miesięcznych, na podstawie pocztowych książek nadawczych i dziennych zestawień ilościowych sporządzanych przez Zamawiającego i naliczonych zgodnie z nim opłat wraz z uwzględnieniem innych opłat wynikających z niniejszej umowy;

3) zapłata wynagrodzenia za faktycznie wykonane usługi będzie następowała przelewem na konto wskazane na fakturze Wykonawcy, w terminie 21 dni od daty dostarczania faktury do Zamawiającego. Za dzień zapłaty przyjmuje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego;
4) Faktury będą wystawiane na Zamawiającego.

§ 5

Zmiany umowy
1. Nieistotne zmiany zawartej umowy mogą nastąpić za zgodą obu stron wyrażoną na piśmie pod rygorem nieważności takiej zmiany.

2. Zamawiający nie przewiduje możliwości dokonania istotnych zmian w zawartej umowie w sprawie niniejszego zamówienia publicznego.

3. Ustawowa zmiana stawki podatku VAT w trakcie realizacji umowy, pociąga za sobą zmianę wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 i nie wymaga zmiany umowy. W takim przypadku wysokość wynagrodzenia należnego Wykonawcy jest ustalana każdorazowo z uwzględnieniem aktualnej stawki podatku VAT obowiązującej na dzień wystawienia faktury.
§ 6

Odstąpienie od umowy 

1. Zgodnie z art. 145 ustawy Pzp w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim przypadku, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.

2. Zamawiający zastrzega sobie możliwość odstąpienia od umowy w przypadku łamania warunków bezpieczeństwa i ochrony danych osobowych przez Wykonawcę. 

3. Umowa może być rozwiązana przed upływem tego terminu przez Zamawiającego z zachowaniem jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia w przypadku wystąpienia okoliczności uzasadniającej taką decyzję, w szczególności wynikającą z nienależytego wykonania przez Wykonawcę przedmiotu umowy. W przypadku rażącego nienależytego wykonania przez Wykonawcę przedmiotu umowy Zamawiający zastrzega sobie prawo rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym.
§ 7

Kary umowne

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z przyczyn, za które ponosi odpowiedzialność Wykonawca w wysokości 5 % wartości brutto umowy

2. Zamawiający zapłaci wykonawcy karę umowną za odstąpienie od umowy przez wykonawcę z przyczyn, za które ponosi odpowiedzialność Zamawiający w wysokości 5 % wartości brutto umowy.
3. Jeżeli szkoda przewyższa wysokość kary umownej, Zamawiającemu przysługuje roszczenie o zapłatę odszkodowania uzupełniającego przewyższającego wysokość kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody. W ustalaniu zasad odszkodowania za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy zastosowanie będą miały przepisy kodeksu cywilnego.
§ 8

Postanowienia końcowe

1. Strony zobowiązują się do niezwłocznego, wzajemnego, pisemnego powiadamiania się o zmianach dotyczących określonych w umowie nazw, adresów, bez konieczności sporządzania aneksu. Korespondencję doręczoną na adres do korespondencji wskazany w ust. 2, każda ze Stron uzna za prawidłowo doręczoną w przypadku nie powiadomienia drugiej strony o zmianie swego adresu. Każda ze stron przyjmuje na siebie odpowiedzialność za wszelkie negatywne skutki wynikające z powodu nie wskazania drugiej stronie aktualnego adresu.

2. Strony ustalają, że ich aktualne adresy do korespondencji są następujące:

1) Wykonawca: .........................................................

2) Zamawiający: Urząd Miejski w Olsztynku, ul. Ratusz 1, 11-015 Olsztynek.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym przedmiocie zamówienia mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy Prawo zamówień publicznych oraz aktów prawnych regulujących działalność pocztową.

4. Sądem właściwym do rozpatrywania sporów wynikłych z realizacji umowy jest sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
5. Umowę sporządzono w czterech jednobrzmiących egzemplarzach: jeden dla Wykonawcy, trzy dla Zamawiającego.
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