Protokdét kontroli Nr 3/2020
Zespotu kontrolnego Komisji Rewizyjnej Rady Miejskiej w Olsztynku z przeprowadzonej kontroli
w Strazy Miejskiej w Olsztynku dzialajacej w strukturze Urzedu Miejskiego w Olsztynku (ul. Rynek
1, 11-015 Olsztynek), w dniach 16 wrzesnia i 8 pazdziernika 2020 roku.

Zespot kontrolny w skladzie:
1) Robert Waraksa — kierownik Zespotu,
2) Jerzy Glowacz — czlonek,
3) Ryszard Orlowski — czlonek,
4) Stefan Pienkowski — czlonek,

dziatajgc zgodnie z uchwalonym planem pracy Komisji Rewizyjnej Rady Miejskiej w Olsztynku na
rok 2020 (uchwata Nr XVII-152/2019 Rady Miejskiej w Olsztynku z dnia 30 grudnia 2019 roku) oraz
upowaznieniem Nr 3/2020 (znak: RM.077.3.2020) wydanym przez Andrzeja Wojde
Przewodniczacego Rady Miejskiej w Olsztynku, przeprowadzit kontrole Strazy Miejskiej w Olsztynku
dzialajgcej w strukturze Urzedu Miejskiego w Olsztynku (zwanym dalej Urzedem) w zakresie
prawidlowosci funkcjonowania monitoringu wizyjnego w gminie Olsztynek.

Kontrole odnotowano w dzienniku kontroli pod pozycja nr 5.

Opis ustalonego stanu faktycznego
W toku kontroli wyjasnien udzielat:
1) Mirostaw Szostek — komendant Strazy Miejskiej w Olsztynku,
2) Marcin Tomalski — podinspektor w Strazy Miejskiej w Olsztynku.

Zespot kontrolny zapoznat si¢, miedzy innymi z:

1) porozumieniem zawartym pomigdzy Komendantem Komendy Miejskiej Policji w Olsztynie i
Burmistrzem Miasta Olsztynek z dnia 23.10.2002 roku o wspéltpracy Komisariatu Policji w
Olsztynku ze Straza Miejska w Olsztynku,

2) zarzadzeniem Nr K/16/2020 Burmistrza Olsztynka z dnia 2 marca 2020 roku w sprawie
wprowadzenia Regulaminu funkcjonowania monitoringu wizyjnego na terenie miasta
Olsztynka,

3) umowg nr 90/M/2017 z dnia 7 listopada 2017 r. dotyczacg zadania pn. ,.Poprawa
bezpieczenstwa — zakup i montaz kamer do monitoringu™ oraz przegladami wykonanymi w
ramach umowy i korespondencja z wykonawcg.

Zespol kontrolny ustalit, ze w Urzedzie obowigzuje Regulamin funkcjonowania monitoringu
wizyjnego na terenie miasta Olsztynka wprowadzony zarzadzeniem Nr K/16/2020 Burmistrza
Olsztynka z dnia 2 marca 2020 roku. Regulamin okresla zasady funkcjonowania systemu monitoringu
wizyjnego w przestrzeni publicznych gminy Olsztynek, w tym miejsca instalacji kamer, reguly
rejestracji i zapisu informacji oraz sposob ich zabezpieczenia. a takze mozliwosci udostepniania
zgromadzonych danych. Celem monitoringu, zgodnie z Regulaminem jest zapewnienie oraz
zwigkszenie ochrony mienia, porzadku publicznego i bezpieczenstwa obywateli, w tym:

a) ograniczenie zachowan nagannych, wybrykéw chuliganiskich oraz innych zachowan
niepozadanych zagrazajacych zdrowiu i bezpieczenstwu, dgzenie do wzrostu poczucia
bezpieczenstwa obywateli,

b) przeciwdzialanie aktom wandalizmu, ustalanie sprawcéw czyndéw nagannych (zniszczenia .
mienia, kradzieze itp.), /
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¢) zmniejszenie przestepczosci i gromadzenie materialow dowodowych przeciwko sprawcom
przestepstw i wykroczen,
d) kontrolowanie ruchu ulicznego.
Zarejestrowany material wideo jest przechowywany i przetwarzany przez okres 30 dni od dnia
nagrania. Po uplywie tego czasu zarejestrowany material zostaje trwale nadpisany przez nowe dane, za
wyjatkiem sytuacji, w ktorych nagrania zostaty zabezpieczone, zgodnie z odrebnymi przepisami.
Odpowiedzialnym za prawidiowe funkcjonowanie systemu monitoringu jest Administrator Systemow
Informatycznych (informatyk Urzedu), ktéry ma dostep do:
1) bezposredniego podgladu kamer,
2) urzadzenia rejestrujacego,
3) zapiséw z kamer.
Do biezacego podgladu obrazu z kamer monitoringu oraz nagran archiwalnych upowaznieni sa
Komendant Strazy Miejskiej w Olsztynku oraz podlegli mu straznicy miejscy.
Udostepnianie zapisu obrazu moze nastgpi¢ wylgcznie na podstawie pisemnego wniosku, ktérego
wzor stanowi zalacznik do Regulaminu:
1) pracownikom Urzedu Miejskiego w Olsztynku, w ramach czynnosci wykonywanych w trakcie
prowadzenia postgpowania wewnetrznego,
2) wilasciwym organom (Policji, prokuraturze, sadom), w zakresie realizowanych przez nie
ustawowych zadan.
Z wyjasnien udzielonych przez Miroslawa Szostka wynika, Zze w latach 2018-2020 byly trzy
udostepnienia zapisu z monitoringu: 1 na wniosek sadu i 2 na wniosek policji.
Zgodnie z zapisami Regulaminu, elementy monitoringu wizyjnego w miare potrzeb i mozliwosci
finansowych powinny by¢ udoskonalane, wymieniane, rozszerzane.
Z Regulaminu wynika, ze obszar obj¢ty zasiggiem kamer monitoringu powinien zosta¢ oznakowany w
widoczny sposéb poprzez umieszczenie stosownych tabliczek lub naklejek informacyjnych.

Z kolei z informacji zamieszczonej w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Miejskiego w
Olsztynku (dalej: BIP), wynika, Ze istniejacy system monitoringu powstat w 2007 roku. Wtedy gmina
Olsztynek podjeta inicjatywe zmierzajaca do poprawy bezpieczenistwa publicznego mieszkancow
polegajaca na budowie w miescie systemu monitoringu wizyjnego. Monitoringiem wizyjnym objeto
miejsca uznane za niebezpieczne, ze szczegdlnym uwzglednieniem ciagéw komunikacji pieszej,
parkow, skrzyzowan o duzym natgzeniu ruchu, targowiska i przystankow.

Na terenie miasta zainstalowano kamery wideo rejestrujgce obraz w trybie ciaglym tj. 24 godziny na
dobe, siedem dni w tygodniu i 365 dni w roku.

Zarejestrowane dane sg przetwarzane przez upowaznionych pracownikéw Strazy Miejskiej w
Olsztynku w celu wykazania konkretnych zdarzen, ktére moga mieé¢ wplyw na bezpieczenstwo.
Nagrania obrazu zawierajace dane osobowe przetwarza si¢ wylacznie do celow, dla ktérych zostaly
zebrane.

W 2017 system monitoringu zostal rozbudowany o 6 kamer. Obecnie monitoring wizyjny miasta
sklada si¢ z 22 kamer.

Rys. 1 Lokalizacje kamer systemu monitoringu w miescie Olsztynek.
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Zrbdlo: http://bip.olsztynek.pl/

Obstuge systemu monitoringu prowadzi Straz Miejska w Olsztynku. Jak wynika z wyjasnien
udzielonych przez Mirostawa Szostka osoby obslugujace system monitoringu uczestniczyly w
szkoleniach z tego zakresu. Ponadto, z wyjasnien wynika, ze dostgp do systemu monitoringu
miejskiego w Olsztynku ma réwniez Komisariat Policji w Olsztynku.

W zwiazku z powyzszym Zespét kontrolny przeanalizowal porozumienie zawarte pomigdzy
Komendantem Komendy Miejskiej Policji i Burmistrzem Miasta Olsztynek z dnia 23.10.2002 roku
o wspblpracy Komisariatu Policji ze Straza Miejska w Olsztynku. Ustalono, ze porozumienie nie
dotyczy bezposrednio monitoringu. Ponadto, z wyjasnien wynika, ze Policja nie prowadzi oddzielnej
statystyki dotyczacej interwencji w obszarze objetym monitoringiem.

W toku kontroli ustalono, ze Straz Miejska prowadzi rejestr obejmujacy wpisy dotyczace czasu
spedzonego przed monitoringiem przez pracownikéw Strazy Miejskiej oraz zdarzen, w tym
ujawnionych w wyniku funkcjonowania systemu monitoringu wizyjnego. Nalezy zwroci¢ uwage, ze
obraz z kamer nie jest obserwowany na biezaco przez pracownikéw Strazy Miejskiej.

Zespot kontrolny ustalit, ze w Urzedzie nie ma opracowanych zasady reakcji na zaobserwowane lub
zgloszone zdarzenie.

System monitoringu zostal rozbudowany w 2017 roku w ramach zadania pn. Poprawa bezpieczenistwa
— zakup i montaz kamer do monitoringu. Prace byly realizowane na podstawie umowy nr 90/M/2017 z
dnia 7 listopada 2017 r. przez firmg Elcam-tech Przemystaw Salwin,
G 7 akres zam6wienia obejmowal:

a) demontaz starych instalacji — okablowania i kanaléw instalacyjnych,

b) wykonanie sieci teleinformatycznej obstugujacej wszystkie urzadzania do monitoringu,

¢) wymiang i rozbudowe okablowania systemu monitoringu wraz z domontowaniem kamer,
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d)
¢)

przeglad i konserwacj¢ systemu monitoringu miejskiego,

dostawe urzadzen do zamontowania zgodnie z zestawieniem z oferty z dnia 23.10.2017 r.
wraz ze spelnieniem wszystkich wymaganych funkcji monitoringu — dostawienie 6 kamer, w
tym 4 na targowisku i 2 przy alejce taczacej ulice Krétka i Skladowa.

Termin realizacji przedmiotu umowy ustalono na 30 dni od dnia podpisana umowy. Termin zostal
przedtuzony do 21.12.2017 r. i tego dnia dokonano odbioru koncowego.

Z udzielonych wyjasnien wynika, ze monitoring nie jest regularnie konserwowany oraz, ze nie
przeznacza si¢ na jego utrzymanie zadnych srodkéw z gminnego budzetu. Nie dokonuje si¢ réwniez
systematycznych przegladow istniejacego monitoringu. Z udzielonych wyjasnien wynika, Zze
ostatniego przegladu dokonano w pazdzierniku 2019 roku. Przeglad wynikal z umowy nr 50A/2018 z
dnia 7.11.2017 r. i byt przeprowadzony na wniosek Mirostawa Szostka (pismo z dnia 19.09.2019 r.
znak: SM.5521.104.2019) skierowany do firmy Elcam-tech. Firma podjela probe naprawy
monitoringu, w zwiazku ze zgloszeniem problemu z zanikiem obrazu. Z korespondencji pomigdzy
firmag Elcam-tech, a Strazg Miejska, po przeprowadzonym przegladzie, wynika, Ze:

1)

antena odbiorcza systemu bezprzewodowego (Ubiquiti Rocket MS), zamontowana na wiezy
Urzedu przestala dziala¢. Po zrestartowaniu i skonfigurowaniu zaczela pracowaé. Powodem
tego mogt by¢ sposob okablowania i polaczen jakie zastano przy antenie oraz w obudowie.
Wedhug firmy Elcam-tech zastosowano przewdd do instalacji wewnetrznych, nieodporny na
warunki atmosferyczne i izolacja zewnetrzna praktycznie w calosci sig¢ juz rozpadla. Z anteng
na wiezy ratusza sparowane s3 nadajniki od kamer montowanych przez firm¢ Elcam-tech na
targowisku miejskim oraz alejce laczacej ul. Krotka i Skladows. Po naprawie obraz z kamer
na targowisku powrdcil.

kamery przy alejce laczacej ul. Krotka i Skladowa zostaly zainstalowane na shupie
oswietleniowym, gdzie konieczne bylo rozwiagzanie zasilania bateryjnego. Akumulator
fadowany jest w ciggu dnia z panela solarnego, w nocy poprzez prostownik zasilany
napi¢gciem doplywajagcym do lampy po uruchomieniu wylacznika zmierzchowego.
Stwierdzono awari¢ akumulatora, ktéry pomimo naladowania bardzo szybko tracil napiecie.
Akumulator wymieniono w ramach gwarancji.

Firma Elcam-tech w ramach przegladu przedstawifa takze powody braku obrazu z pozostalych kamer
monitoringu wizyjnego, nieobj¢tych gwarancja. Z korespondencji wynika, ze:
1) kamery zamontowane przy ul. Chopina przestaly dziala¢ z powodu uszkodzenia urzadzenia

2)
3)
4)
5)

6)

radiowego zamontowanego przy budynku Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w
Olsztynku, poprzez ktory taczyly si¢ z antena zbiorcza na wiezy ratusza. Urzadzenie to nie
bylo montowane przez firm¢ Elca-tech, lecz przez firme realizujaca poprzedni etap montazu
monitoringu miejskiego;

kamera C1 PKS (ul. Jagielty) — uszkodzona antena ubiquiti — konieczna wymiana anteny;
kamera C3 Przedszkole — faczy si¢ z rejestratorem poprzez Access Point przy budynku
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Olsztynku, ktory jest uszkodzony — konieczna
wymiana AP MOPS;

kamera C4 Sklep (ul. Akacjowa) — brak stabilnej pracy nadajnika, ktéra moze byé
spowodowana skokami napigcia w instalacji, badz wada anteny;

kamera Park 3 — antena na prosbe Strazy Miejskiej zostala zdemontowana i zamontowana
przy kamerze C3 Przedszkole, ktora nie dziala z w/w powodow;

kamera C2 MOPS - zerwany przewod zasilajacy — konieczna wymiana przewodu oraz
niewykluczone uszkodzenie po niewatpliwie powstalym zwarciu elektrycznym;
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7) kamera C9 Park 4 — niestabilna praca nadajnika. Po zrestartowaniu urzadzenia obraz powraca
_ konieczna dokladniejsza analiza problemu;

8) dysk twardy w Videoserwerze - prawdopodobnie brakuje miejsca pozwalajacego na stabilna
pracg komputera. Konieczna wymiana, co wigze si¢ réwniez z konieczno$cia ponownej
konfiguracji oprogramowania.

Ponadto, z korespondencji wynika, ze W celu usprawnienia systemu monitoringu niezbgdne jest
zainwestowanie w modernizacj¢ i naprawg systemu. Dodatkowo do osiagniecia stabilnej pracy
systemu konieczna jest modernizacja osprzgtu radiowego Jub przynajmniej wymiana okablowania i
poprawa polgczen przy urzadzeniach, w zwiazku z tym, ze system w 90% polaczony jest
bezprzewodowo.

Wszystkie dane dotyczace systemu zostaly zawarte w dokumentacji powykonawczej, przekazanej w
wersji papierowej.

Cztonkowie Zespotu kontrolnego 16.09.2020 r. odbyli wizje w siedzibie Strazy Miejskiej w celu
sprawdzenia obrazu z poszczegolnych kamer. Ponizej ustalenie stanu faktycznego:

Lp Lokalizacja Zasilanie

1. Przyzamcze — 1 Kamery sa zasilane z latarni. Lacza si¢ z Urzgdem w

B Przyzamcze — 2 sposob radiowy. Obraz z niektorych pojawiat sig

3. Przyzamcze — 3 sporadycznie i na krotko. W wigkszosci przypadkéw nie
bylo mozliwoséci odtworzenia obrazu sprzed 2 tygodni

4. Przyzameze — 4 zaréwno w dzief, jak i w nocy. Dziatala jedynie kamera

3. Przyzamcze — 5 przy murach miejskich.

6. Przyzamcze — 6 Na dziei 8.10.2020 stwierdzono, ze kamera nr 2 (przy
placu gléwnym), nr 5 (boiska do siatkowki plazowej) i
nr 6 (plac zabaw) dziataja. Nie dzialala kamera przy
murach.

v} ul. Beringa, Niepodleglosci, Kamera dzialala, ale w trakcie kontroli nie bylo

Mrongowiusza (skrzyzowanie) mozliwoéci odtworzenia obrazu sprzed 2 tygodni
zaréwno w dzien, jak i w nocy.

8. ul. Niepodlegtosci, Szkolna Brak obrazu. W trakcie kontroli nie bylo mozliwosci

(skrzyzowanie) odtworzenia obrazu sprzed 2 tygodni zarowno w dzien,
jak i w nocy.

9. ul. Szkolna (przedszkole) Brak obrazu. W trakcie kontroli nie bylo mozliwosci
odtworzenia obrazu sprzed 2 tygodni zaréwno w dzien,
jak i w nocy.

10. | ul. Strazacka (przystanek PKS) | Brak obrazu. W trakcie kontroli nie bylo mozliwosci
odtworzenia obrazu sprzed 2 tygodni zarowno w dzien,

jak i w nocy.
11. | ul. Warszawska — Ratusz - 1 Kamera dziala. Mozna bylo odtworzy¢ obraz na biezaco,
w nocy oraz sprzed kilku tygodni.
12. | ul. Warszawska — Ratusz —2 Kamera nagrywa, ale obraz jest rozmazany -
nieczytelny.
13. | ul. Warszawska — Ratusz —3 Kamera nagrywa. Wysoka jakos¢ obrazu zaréwno w
dzief jak i w nocy.
14. | ul. Akacjowa, Lipowa Brak obrazu. W trakcie kontroli nie bylo mozliwosci
(skrzyzowanie) odtworzenia obrazu sprzed 2 tygodni zaréwno w dzien,
jak i w nocy. Na dzien 8.10.2020 stwierdzono, ze
kamera dziala.
15. | ul. Chopina — 1 (apteka) Kamera nagrywa. Wysoka jakos¢ obrazu zaréwno w
dzien jak i w nocy.
16. | ul. Chopina — 2 —w strong Brak obrazu. W trakcie kontroli nie bylo mozliwosci
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Chopina odtworzenia obrazu sprzed 2 tygodni zaréwno w dzien,
jak i w nocy. Z wyjasniefi wynika, ze przestala dziala¢
po wykonaniu prac zwigzanych z modernizacja
oswietlenia w Olsztynku.

17. | ul. Kosciuszki (Targowisko Kamera nagrywa. Wysoka jakos¢ obrazu zaréwno w
miejskie) - 1 dzien jak i w nocy.
18. ul. Kosciuszki (Targowisko Kamera nagrywa. Wysoka jako$¢ obrazu zaréwno w
miejskie) - 2 dzien jak i w nocy.
19. | ul. Kodciuszki (Targowisko Kamera nagrywa. Wysoka jako$¢ obrazu w dzien. Obraz
miejskie) — 3 pod wiatg w nocy jest stabo widoczny ze wzgledu na zbierajacs sie
pare wodna.
20. | ul. Kosciuszki (Targowisko Kamera nagrywa. Wysoka jakos¢ obrazu w dzien. Obraz
miejskie) — 4 pod wiata w nocy jest stabo widoczny ze wzgledu na zbierajaca si¢
pare wodna.
21. | ul. Skladowa (deptak spacerowy | Kamera nagrywa. Dobra jako$¢ obrazu zaréwno w dzien

z placem zabaw) - 1 jakiw nocy.

22. | ul. Skfadowa (deptak spacerowy | Kamera nagrywa. Dobra jako$¢ obrazu zaréwno w dzien

z placem zabaw) - 1 jak i w nocy.

Na ponizszych zdjgciach przedstawiono sposob okablowania anten i kamer na wiezy Urzedu. Zdjecia

zostaly wykonane 16.09.2020 r.




Stwierdzone nieprawidlowosci w zakresie prawidlowosci funkcjonowania monitoringu
wizyjnego w gminie Olsztynek

Zgodnie z zaloZeniem celem systemu monitoringu miejskiego powinno by¢ zapewnienie oraz
zwiekszenie ochrony mienia, porzadku publicznego i bezpieczenstwa obywateli. Niestety, w wyniku
przeprowadzonej kontroli nalezy stwierdzi¢, 7ze na dzien 16.09.2020 r. system nie funkcjonuje
prawidtowo. Na 22 istniejace kamery tylko 9 faktycznie dzialalo i rejestrowalo obraz.

Zgodnie z zapisami Regulaminu funkcjonowania monitoringu wizyjnego na terenie miasta Olsztynka,
elementy monitoringu wizyjnego w miare potrzeb i mozliwosci finansowych powinny by¢
udoskonalane, wymieniane, rozszerzane.

W 2019 roku dokonano przegladu systemu i ustalono przyczyn oraz powody braku obrazu z czgsci
kamer jednak do tej pory nie podjgto dzialan zmierzajacych do doprowadzenia do prawidlowego
funkcjonowania monitoringu miejskiego.

Ponadto, z Regulaminu wynika, ze obszar objety zasiggiem kamer monitoringu powinien zosta¢
oznakowany w widoczny sposéb poprzez umieszczenie stosownych tabliczek lub naklejek
informacyjnych. Takich informacji na terenie miasta brakuje.

Uwagi, wnioski i zalecenia
W wyniku przeprowadzonej kontroli Zespot kontrolny wnosi o:

1) dokonanie kompleksowego przegladu istniejacego systemu monitoringu miejskiego i
wykonanie niezbednych napraw w celu doprowadzenia do prawidiowego funkcjonowania
systemu;

2) dokonywanie systematycznych przegladow i konserwacji monitoringu miejskiego W
przyszlosci;
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3) rozwazenie montowania kamer stacjonarnych (nieobrotowych), pozwalajacych na obserwacje
miejsca w okreslonym kierunku. W przypadku kamer obrotowych zdarza sig, ze konkretne
zdarzenia s3 rejestrowane czgsciowo,

4) rozwazenie rezygnacji z facza radiowego na rzecz kablowego, skuteczniejszego w warunkach
miejskich;

5) opracowanie zasad reakcji na zaobserwowane lub zgloszone zdarzenie;

6) oznakowanie systemu monitoringu na terenie miasta w widoczny sposéb poprzez
umieszczenie stosownych tabliczek lub naklejek informacyjnych;

7) ustalenie zasad wspolpracy z Komisariatem Policji w Olsztynku w zakresie udostepniania
sytemu monitoringu wizyjnego.

Pozostale informacje
Stosownie do § 101 i § 102 uchwaty Nr XXXVIII-410/2014 Rady Miejskiej w Olsztynku z dnia

6 listopada 2014r. w sprawie Statutu Gminy Olsztynek, kierownikowi kontrolowanego podmiotu

przystuguje prawo do:

a) odmowy podpisania niniejszego protokotu kontroli z jednoczesnym obowigzkiem zlozenia
Przewodniczagcemu Komisji Rewizyjnej, w terminie 3 dni od dnia odmowy, pisemnego
wyjasnienia przyczyn odmowy podpisania protokotu,

b) zlozenia pisemnych uwag dotyczacych kontroli i jej wynikow zawartych w protokole
Przewodniczacemu Rady Miejskiej w Olsztynku, w terminie 7 dni od daty przedstawienia
protokohu pokontrolnego do podpisania.

Zgodnie z § 98 ust. 4 przytoczone] wyzej uchwaly zobowigzuje si¢ kierownika kontrolowanego

podmiotu do przedstawienia Komisji Rewizyjnej Rady Miejskiej w Olsztynku, w terminie 21 dni od

dnia podpisania protokolu, pisemnej informacji o sposobie wykorzystania uwag i wykonania
wnioskéw pokontrolnych oraz o podj¢tych dziataniach lub przyczynach niepodjgcia dziatan.

Protokét sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, ktére otrzymujg: Przewodniczacy
Komisji Rewizyjnej, Przewodniczacy Rady Miejskiej w Olsztynku i Burmistrz Olsztynka.

Podpis kontrolowanego: "« Ny Podpisy cztonkdéw Zespotu kontrolnego:
1. Robert Waraksa — kierownik Zespotu
// 2. Jerzy Glowacz — czionek
1 3. Ryszard Orlowski — cztonek
4, Stefan Piefkowski — cztonek
Olsztynek, dnia 12 paZdziernika 2020 roku y- :



